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En este documento se resumen los resultados obtenidos por el Master en Gestién del Desarrollo
Sostenible (MGDS) en las encuesas de satisfaccion de las titulaciones oficiales en la Universidad
de Vigo correspondientes al curso 2013-2014. Para facilitar la comparacion de los resultados del
MGDS, en cada tabla se presenta también el valor medio de cada indicador para todos los
titulos de la Universidad de Vigo.
El esquema seguido para presentar la informacion es el siguiente:

1. Indice de participacion de los estudiantes y de los profesores.

2. Grado de satisfaccién de los estudiantes.

3. Grado de satisfaccion de los profesores.
4. Cuestionario para los estudiantes.
5

Cuestionario para el profesorado.



1) Indice de participacién

Media de los titulos de la Facultad Media de los titulos de la

MGDS de Ciencias Eco_nomlcas y Universidad de Vigo
Empresariales
Hombres | Mujeres Total Hombres | Mujeres Total Hombres | Mujeres Total

43,75% | 36,36% | 40,74%

Estudiantes (7de16) | (4de1l) | (11de27)

4,47% 8,53% 6,36% 14,85% | 19,95% | 17,54%

1290% | 42,86% | 22,22%

Profesores (4de31) | (6de14) | (7 de45)

23,03% | 22,67% | 22,28% | 33,04% | 41,57% | 36,43%

El porcentaje de participacién de los alumnos fue del 40,74%; duplicé con creces la media de
participacion de los titulos de la Universidad de Vigo (17,54%) y sextuplicd la media de
participacion del centro de adscripcion del titulo (6,36%). No obstante, seria deseable
incrementarlo en futuras ediciones del master para que los resultados obtenidos fuesen todavia

mas representativos.

Durante el curso 2013-2014 el nimero de alumnos nuevos matriculados en el MGDS fue de 23
(20 en régimen de matricula ordinaria y 3 en régimen de formacion continua). Sin embargo, los
datos recogidos en la tabla anterior estan calculados sobre 27 alumnos, que es el niUmero de
alumnos matriculados en régimen ordinario en alguna materia del master durante el curso. Es
decir, se incluyen 7 alumnos que Unicamente tenian pendientes las materias “Trabajo Fin de
Master” y/o “Practicas en empresas”, que es mucho mas dificil que cubran la encuesta puesto
que su dedicacion al Master y, por tanto, su vinculacion es mucho menor. Tampoco se incluyen
los 3 alumnos en régimen de formacidon continua pues en las estadisticas publicadas por la
Universidad de Vigo sus respuestas se presentan de forma agrupada por centros de

adscripcion.

El porcentaje de participacion de los profesores fue del 22,22%, similar a la media de
participacion en los titulos del centro de adscripcion (22,28%) pero bastante inferior a la media
de los titulos de la Universidad de Vigo (36,43%). Ello se debe al perfil del profesorado del

MGDS, ya que la mayoria de los profesores no son de la Universidad de Vigo.

Durante el curso 2010-2011 se habilitd una plataforma para realizar las Encuestas de
Satisfaccion de las Titulaciones Oficiales. Aunque no dudamos que el objetivo de esta
plataforma es facilitar el proceso de realizacion de las encuestas, en el caso del Master en
Gestion del Desarrollo Sostenible provocan una baja tasa de respuesta en el profesorado y

reduce la posible tasa de respuesta del alumnado. Los principales motivos son los siguientes:

- La gran mayoria del profesorado del MGDS es externo y proviene de otras
universidades o bien de empresas o institucions publicas. Mas concretamente, de los 45
profesores del curso 2013-2014, solo 11 pertenecian a la Universidad de Vigo. Esto
implica que para poder cubrir la encuesta los 34 restantes deben solicitar un NIU
(Numero de Identificacion Universitaria) con la pérdida de tiempo que esto conlleva. Se

trata, en la mayoria de los casos, de altos directivos de organizaciones a los que les




resulta complicado dedicar tiempo a cubrir encuestas de satisfaccién y que, ademas,
deben dedicar un tiempo y un esfuerzo adicional a darse de alta en la plataforma. La
misma pérdida de tiempo supone para los docentes que son académicos de reconocido

prestigio de otras universidades.

- Otro problema adicional es el del idioma. En el curso 2013-2014 un 26,67% (12 de 45)
de los profesores y un 21,74% (5 de 23) de los alumnos del MGDS eran originarios de
fuera de Galicia. El hecho de que todo el proceso para solicitar el NIU y la propia
encuesta esté disponible Unicamente en gallego supone una gran dificultad, cuando no

un impedimento, para su cumplimentacion.

2) Grado de satisfaccion de los alumnos

Media de los titulos de la Facultad . .
MGDS de Ciencias Econdmicas y Medla_ de I_os tltulos_de la
. Universidad de Vigo
Empresariales
Hombres | Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres | Mujeres Total
Indicador 71 6,14 6,50 6,25 5,36 521 5,27 4,74 4,97 4,88
Indicador 72 4,43 5,50 4,67 3,86 3,60 3,70 3,74 3,81 3,78
Indicador 73 3,00 n.d. 3,00 4,50 4,88 4,70 3,83 4,13 4,01
Indicador 74 4,83 5,24 4,98 4,53 4,10 4,26 4,10 4,22 4,17
Indicador 75 5,61 5,43 5,55 5,37 5,00 5,14 4,53 4,49 4,51
Total 5,14 5,44 5,24 4,79 4,44 4,57 4,24 4,34 4,30

Indicador 71: Grado de satisfaccion de los estudiantes con el proceso de seleccién, admisién y matriculacion

Indicador 72: Grado de satisfaccion de los estudiantes con los distintos colectivos implicados en acciones de orientacion
Indicador 73: Grado de satisfaccion de los estudiantes participantes en programas de movilidad

Indicador 74: Grado de satisfaccion de los estudiantes con la planificacion y desarrollo de la ensefianza

Indicador 75: Grado de satisfaccion de los estudiantes con los recursos de apoyo a la ensefianza

El analisis de los resultados disponibles pone de manifiesto que el grado de satisfaccion de los
estudiantes con el proceso de seleccién, admisién y matriculacién (indicador 71) fue muy
elevado: 6,25 sobre un maximo de 7, frente a la media del 5,27 de los titulos del centro de
adscripcion y de 4,88 en todos los titulos de la Universidad. Consideramos que esta elevada
satisfaccion de los estudiantes se debe a que durante el proceso de preinscripcion y matricula,
desde la secretaria académica y administrativa del MGDS se realizd un asesoramiento
personalizado a los estudiantes. Ademas, los estudiantes también se mostraron satisfechos con
los distintos colectivos implicados en acciones de orientaciéon (indicador 72): 4,67 sobre 7,

frente a 3,70 de media en el centro de adscripcion y 3,78 de media en la Universidad.

El grado de satisfaccion de los estudiantes con la planificaciéon y el desarrollo de la ensenanza
(indicador 74) también fue bueno, alcanzando un valor de 4,98 sobre un maximo de 7 y
superando el valor medio del centro de adscripcion (4,26) y de la Universidad (4,17). También

se mostraron altamente satisfechos con los recursos de apoyo a la ensefianza (indicador 75):




5,55 frente a 5,14 de media en el centro de adscripcién y 4,51 de media en los titulos de la

Universidad.

En resumen, puede afirmarse que el grado de satisfaccion de los alumnos en todos los items de
la encuesta fue satisfactorio y superd la media de los titulos del centro de adscripcion y de la
Universidad de Vigo. El dato correspondiente al grado de satisfaccion de los estudiantes en
programas de movilidad (indicador 73) debe ser interpretado con cautela, ya que por la
especificidad de los contenidos del Master y su organizacién temporal ningin alumno del curso

2013-2014 participdé en programas de movilidad.

Por Ultimo, comentar que desde el curso 2012-2013 el indicador 76 (grado de satisfaccion de
los estudiantes con la actividad docente del profesorado) no estd asociado al cuestionario de la
encuesta de satisfaccion con las titulaciones oficiales al eliminarse el bloque de preguntas por

materia asociadas a la “Actividad docente del profesorado”.

3) Grado de satisfaccion de los profesores

Media de los titulos de la Facultad Media de los titulos de la
MGDS de Ciencias Econdmicas y . - .
- Universidad de Vigo
Empresariales
Hombres | Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres | Mujeres Total
Indicador 78 5,75 6,32 6,09 5,60 5,77 5,67 5,50 5,54 5,52
Indicador 79 6,00 6,75 6,50 5,28 4,82 5,06 5,22 5,12 517
Indicador 80 6,33 6,38 6,36 6,12 5,91 6,03 5,70 5,68 5,69
Indicador 81 6,11 5,51 5,74 5,54 531 5,46 5,54 5,65 5,59
Total 6,01 5,94 5,96 5,65 5,59 5,63 5,54 5,60 5,57

Indicador 78: Grado de satisfaccién del PDI con la planificacién y desarrollo de la ensefianza

Indicador 79: Grado de satisfaccion del PDI con los servicios de apoyo al estudiante

Indicador 80: Grado de satisfaccion del PDI con los recursos de apoyo a la ensefianza

Indicador 81: Grado de satisfaccion del PDI con los estudiantes

El grado de satisfaccion de los profesores con la planificacion y el desarrollo de la ensefanza
(indicador 78) fue de 6,09 sobre un maximo de 7, superando ampliamente la media de los
titulos en el centro de adscripcion (5,67) y la media de los titulos de la Universidad (5,52). El
cuadro de profesorado también se mostrd muy satisfecho con los servicios de apoyo al
estudiante (indicador 79): 6,50 frente a una media de 5,06 en el centro de adscripcion y 5,17
en la Universidad. Los resultados también fueron satisfactorios respecto a los recursos de apoyo
a la ensefanza (indicador 80): 6,36 frente a una media de 6,03 en el centro de adscripcion y
5,69 en la Universidad. Por Ultimo, destacar que el personal docente también se mostrd
satisfecho con los estudiantes (indicador 81): 5,74 frente a una media de 5,46 en el centro de

adscripcion y 5,59 en la Universidad.

Para terminar, puede afirmarse que el grado de satisfaccion mostrado por los profesores en

todos los items de la encuesta fue muy satisfactorio. Las puntuaciones de todos los indicadores




estuvieron por encima de 5,7 (en una escala de 1 a 7 puntos) y superaron la media del centro

de adscripcion y la media de los titulos de la Universidad de Vigo.

4) Cuestionario para el estudiantado.

PLANIFICACION E DESENVOLVEMENTO DO ENSING

OBXECTIVOS DO PLAN DE ESTUDOS

1 Conezo e estou satisfeito cos obxectivos xerais do plan de
estudos

2 Asguias docentes das materias son accesibles e
coherentes cos obxectivos do plans de estudos

PLANIFICACION DO ENSINO

o

3 Os créditos asignados 4s materias gardan proporcion co
volume de traballo necesario para superalas

A proporcién entre clases tedricas e practicas € axeitada
5 A planificacion das pricticas € axeitada

6 A coordinacién entre o profesorado € axeitada

7  Osconecementos, habilidades e actitudes propostas nas

guias docentes desenvélvense axeitadamente

8 A metodoloxia de avaliacidn axiistase aos contidos
desenvolvidos nas guias docentes

9  Os problemas xurdidos durante o desenvolvementio do
ensino resolvense con eficacia

74

Grao de satisfaccion dos estudantes
coa planificacidn e desenvolvemento
do ensino

PROGRAMAS DE MOBILIDADE

10

Estou satisfeito cos programas de mobilidade do centro

73

Grao de satisfaccion dos estudantes
participantes en programas de
mohilidade

PROCESO DE SELECCION, ADMISION E
MATRICULACION

1l Conezo os criterios € os procedementos de admision de
estudantes

12  Estou satisfeito co procedemento de admision de
estudantes

71

Grao de satisfaccion dos estudantes
co proceso de seleccion, admision e
matriculacion

SERVIZOS DE APOTIO AO ESTUDANTE

ORIENTACION AD ESTUDANTE

1 As accions de orientacion (programas de apoio, atencion
i diversidade, insercién no mundo laboral, acollida,
actividades culturais) son axeitadas

72

Grao de satisfaccion dos estudantes
cos distintos colectivos implicados nas
accions de orientacion

RECURSOS DE APOIO AO ENSINO

2 Estou satisfeito, en xeral, co persoal de administracion e
servizos do centro

3 Os espazos destinados ao traballo (instalaciéns, aulas de
teoria, aulas informaticas e laboratorios) adeciianse as
necesidades do alumnado

4 Osservizos externos (cafeteria, repografia, comedores,
ete.) son axeitados

5 Asdistintas fontes de informacidn, bases de datos, fondos
bibliograficos, plataformas e-learning e multimedia,
complementan o ensino

Escala de valoracién
As valoracidns seguen o seguinte escala:

Totalmente en desacordo
Bastante en desacords
En desacordo
Poco de acordo
D acordo
Bastante de acords
- Totalmente de acordo
INS/INC Non sabe | non contesta

I NV

=

75
Grao de satisfaccion dos estudantes
€os recursos de apoio ao ensino



5) Cuestionario para el profesorado.

PLANIFICACION E DESENVOLVEMENTO DO ENSINO

OBXECTIVOS DO PLAN DE ESTUDOS

1 Confezo e estou satisfeito cos obxectivos reflectidos no plan de
estudos

2  Os mecanismos dispoiiibles para a elaboracion e desefio das
guias das mat son axeitados

3 Lévanse a cabo mecanismos de revision anual dos obxectivos

PLANIFICACION DO ENSING

4 Na planificacién do ensino considerdronse os intereses e os
coficcementos previos dos estudantes

5 0s créditos asignados ds materias gardan proporcién co volume
de traballo que supén para o estudante a superacién das mesmas

6 A planificacién das pricticas, caso de que formen parte dos
obxectivos do ensino. en empresas e/ou institucions € axeitada

7 O proceso de coordinacién e reuniéns entre o profesorado e/ou
departamentos, para discusiéns docentes, € axeitado

DESENVOLVEMENTO DO ENSINO E DA AVALIACION DE
APRENDIZAXES

8  Os cofecementos, habilidades e actitudes propostas nas guias
desenvilvense axeiladamente

9 Os procedementos de avaliacién valoran axeitadamente o nivel
de competencias adquiridas polos estudantes

KERAL

10 Estou satisfeito coa planificacién e desenvolvemento do ensino

SERVIZOS DE APOIO AO ESTUDANTE
ORIENTACION AO ESTUDANTE
1 s programas de mobilidade, destinados ac PDI, son axeitados

78

Grao de satisfaccion do PDI
coa planificacion e
desenvolvemento do ensino

2 79
Grao de satisfaccion do PDI
cos servizos de apoio ao

As acriéns de orientacion sobre distintas alternativas de contido
curricular, mobilidade, pricticas externas, programas de apoio,

atencion a diversidade, accion ttorial, son axeitadas

estudante
PERSOAL ACADEMICO
3 s criterios de asignacion da docencia son coherentes coa
capacitacién do persoal
RECURSOS E SERVIZOS 80

4  Os espazos destinados ao traballo (instalacions
aulas informdticas e laboratorios) adecianse
alumnado

B Os servizos externos (cafeteria, repografia, comedores. etc.) son

aulas de teoria,  Grao de satisfaccion do PDI
s necesidades do cos recursos de apoio ao ensino

6  As distintas fontes de informacion, bases de datos, fondos
bibliograficos, plataformas e-learning, multimedia,...facilitan o
desenvolvemento da docencia

[ Preguntas por MATERIA]

GRUPO DE ESTUDANTES

OS ESTUDANTES

1 O alumnado desenvolve as actividades previstas no programa
(tarefas tedricas, pricticas, seminarios, etc.) previamente
coordinadas

Fa

O volume de traballo do alumnado & proporcional aos créditos 81
da materia

3 Asisten regularmente d aula

4 Participan activamente nos debates e actividades que son
desenvolvidas na aula

T

Utilizan habitualmente as horas de titoria

(=1}

Preociipanse de comentar co profesor os resultados das
avaliacions

7  [Estou satisfeito, en xeral, co grupo de estudantes

Escala e valoraciog
<Ar rafareoninr ropeva o sparwle axsuly

T~ Totalweir or deramnda
Bartants pw draanemis

B seerondo
Fown d deirds

D varde
Bortanty gr amrda

- Toldiardtr f ol
INEFINE Man ssbe || wew pantent

R

Grao de satisfaccion do PDI
cos estudantes



